
interinterinterinter
{{{2jey2svk3svxwkvyttir3qyirwxiv ¡ jeyqwDjey2svk

helpohelpohelpohelpo
^imxyrk hiv Jvimir EvfimxivMrrir Yrmsr ¡ Psoepj¾hivexmsr QÃrwxivperh

Ryqqiv 6< ¡ Qem 644=

An der Reihenfolge dieser Krisen 
ist zu sehen, wie sich die Weltwirt-
schaftskrise ausweitet: Der Weg 
von einer Krise der Autoindustrie 
zu einer Krise der Leiharbeit ist 
offensichtlich: Leiharbeit als Ersatz 
f¿r āsichereô Arbeitsverhªltnisse zu 
etablieren, ist von Anfang an eine 
Intervention, die Krisen mit 
einkalkuliert.
Deshalb ist es auch klar, dass 
die Krise in absehbarer Zeit die 
CallCenter erreichen wird: Denn 
so wie die Leiharbeit eine Auslage-
rung von nur zeitweise notwendiger 
Arbeitskraft ist, so sind CallCenter 
Auslagerungen von vergleichs-
weise unproduktiver Arbeit: Das 
industrielle Produkt ï das Auto, das 
Telefon, der Strom ï ist auch ohne 
den āServiceô verkaufbar, weil f¿r 
die KonsumentInnen notwendig. 
Der āServiceô ist verzichtbar. Ex-
emplarisch daf¿r steht die Ausla-
gerung der CallCenter der Telekom 
ï von der die Konzerne D+S und 
arvato (Bertelsmann) sehr direkt 
proý tiert haben: D+S z.B. hat die 
Menge seiner CallCenter von zehn 
auf 15 erhºht. In Callcentern hat 
die Krise ihre ersten Opfer also be-
reits zu verzeichnen: Die Telekom-
Angestellten, so sie ihren Job noch 
haben, arbeiten nun unter einem 
Bruchteil des Lohnes und unter 
erhºhtem Druck f¿r die genannten 
Konzerne. Teilweise betrachtet die 
CallCenter-Industrie dies sogar als 

Weitere Krisenauswirkungen sind 
absehbar: Was machen CallCenter 
zum GroÇteil, gerade in M¿nster? 
Entweder sie verkaufen irgendei-
nen Schund, den niemand braucht 
(Videotext-Chats, Handyvertrªge, 
PayTV-Decoder), oder sie leisten 
eine Kundenberatung (Energiever-
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ist zu sehen, wie sich die Weltwirt-
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von einer Krise der Autoindustrie 
zu einer Krise der Leiharbeit ist 
offensichtlich: Leiharbeit als Ersatz 
f¿r āsichereô Arbeitsverhªltnisse zu 
etablieren, ist von Anfang an eine 
Intervention, die Krisen mit 

Deshalb ist es auch klar, dass 
die Krise in absehbarer Zeit die 
CallCenter erreichen wird: Denn 
so wie die Leiharbeit eine Auslage-
rung von nur zeitweise notwendiger 
Arbeitskraft ist, so sind CallCenter 
Auslagerungen von vergleichs-
weise unproduktiver Arbeit: Das 
industrielle Produkt ï das Auto, das 
Telefon, der Strom ï ist auch ohne 
den āServiceô verkaufbar, weil f¿r 
die KonsumentInnen notwendig. 
Der āServiceô ist verzichtbar. Ex-
emplarisch daf¿r steht die Ausla-
gerung der CallCenter der Telekom 
ï von der die Konzerne D+S und 
arvato (Bertelsmann) sehr direkt 
proý tiert haben: D+S z.B. hat die 
Menge seiner CallCenter von zehn 
auf 15 erhºht. In Callcentern hat 
die Krise ihre ersten Opfer also be-

Vorteil in der Krise: Wenn die 
Industrie ihre hausinternen 
CallCenter āoutsourctô, muss 
sie, wie bei der Telekom, 
den Niedriglohnsektor der 
CallCenter-Industrie in 
Anspruch nehmen.

Von der āKrise des Konsumsô 
zur āKrise des Dienstleistungs-
marktsô
Weitere Krisenauswirkungen sind 

sorgung, Telekommunikation). Im 
ersten Bereich ist absehbar, dass 
der Markt eher fr¿her als spªter 

einbrechen muss. Wer kauft 
noch Handyklingeltºne oder 

Pay-TV-Decoder, wenn 
das Geld f¿rs tªgliche Brot 
nicht reicht? Entweder 

dieser Markt rettet sich durch eine 
vorerst privatisierte Schuldenkrise, 
die langfristig aufgrund insolventer 
Kunden auf die Branche zur¿ck-
fallen wird, oder sie verliert die 
Kunden direkt. Kundenberatung 
mag dagegen f¿r Produkte stehen, 
die tªglich benºtigt werden. In 
M¿nster heiÇt dies an erster Stelle: 
Energie.

Von der āFinanzkriseô zur āEner-
giekriseô
Schon jetzt ist klar: Der Finanz-
markt sucht den Ersatz f¿r die ge-
platzte Immobilienblase im Ener-
giemarkt. Deswegen sind im Herbst 
2008 die Gaspreise gefallen, dem 
folgend die ¥l- und Benzinprei-
se, momentan folgt der Index der 
Leipziger Strombºrse (EEX). Dass 
diese Ressourcen nicht unendlich 
sind, ist bekannt, dass die Blase 
platzen wird und dem momentanen 
Preisverfall eine entsprechende 

Preiserhºhung folgt, absehbar. 
Zur Folge haben wird das noch 
mehr Sperrungen seitens der 

Energiekonzerne wegen der Zah-
lungsunfªhigkeit der KundInnen. 
Erst mal āgutô f¿r die CCAs, denn 
diese KundInnen werden alle anru-
fen, um sich erklªren zu lassen, wie 
sie diese Sperrungen vermeiden. 

Das heiÇt vorerst gesicherte 
Stellen aufgrund eines hºheren 
Bedarfs, gleichzeitig aber er-

heblich mehr Stress auf der Arbeit 
(und immer lªcheln!). Und f¿r 
alle, die nicht im CallCenter arbei-
ten, mit wesentlich gestressteren 
āKundenberaterInnenô umzugehen. 
Denn wer glaubt schon, dass die 
Konzerne angesichts niedrigerer 
Gewinne ihren Kundenservice 
ausbauen werden? Weniger CCAs 
werden ein Mehr an Bedarf aus-
gleichen m¿ssen, bei wesentlich 
hºherem Arbeitsdruck ï ¿ber die 
Entwicklung der Lºhne lªsst sich 
nur spekulieren, denn daf¿r m¿sste 
die Weiterentwicklung der Krise 
insgesamt betrachtet werden. 






